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CONSEILLER OU CONSEILLÈRE SENIOR, CONNAISSANCE ET EXPÉRIENCE CLIENT (MARKETING) [p]
No de concours: L19PJ-105-00-02566

	No de requête:
	02566

	Début de l'affichage:
	14-05-2019

	Fin de l'affichage:
	07-06-2019

	Organisation:
	LOTO-QUÉBEC

	Ville:
	MONTRÉAL

	Statut de l'employé:
	RÉGULIER / PERMANENT

	Horaire:
	TEMPS PLEIN

	Nombre d'heures par semaine:
	35

	Période de travail:
	JOUR


Présentation:
Relevez le défi: joignez une équipe gagnante !
Vous êtes à la recherche d’une entreprise qui sera en mesure de vous offrir des défis motivants et des expériences professionnelles diversifiées dans un environnement dynamique et chaleureux? Joignez l’équipe de Loto-Québec, une société d’État qui crée et met en marché une vaste gamme de jeux de hasard et d’argent et ce, dans l’ordre et la mesure. Sa réputation d’intégrité et de qualité n’est d’ailleurs plus à faire. Son dynamisme se manifeste notamment par la popularité de ses produits, ses contributions économiques, sociales et environnementales à la collectivité et son rôle de chef de file mondial reconnu en commercialisation responsable de jeux de hasard et d’argent.
Fonctions:
La stratégie marketing vous passionne? Vous aimez  qu’on vous confie des dossiers stratégiques où vos recommandations auront de l’impact? Ce poste est pour vous! Relevant de la directrice adjointe connaissance client, recherche et impression, vous serez responsable des analyses de données sur des sujets variés pour la direction de la stratégie et communication marketing. Vous développerez une compréhension approfondie des consommateurs et des marchés afin de proposer des stratégies et des recommandations aidant à la prise de décision.  Vous serez aussi responsable de développer en continue une veille de l’industrie du jeu de hasard et d’argent, ainsi que des loteries. Vous devrez notamment :
· rédiger des rapports d’analyse en lien avec les objectifs d’affaires et émettre des recommandations;
· assister les partenaires internes en mettant en place des outils pour la prise de décision (tableaux de bord, indicateurs, etc.);
· produire une vigie commerciale sur les marchés du divertissement et de la loterie;
· analyser les tendances, les enjeux et les opportunités commerciales;
· contribuer à des projets de veille sous des angles variés (concurrence, phénomènes émergents, dimensions sociétales, etc.) en effectuant des recherches thématiques;
· réaliser des dossiers de fond sur les enjeux stratégiques.
Exigences essentielles:
· Baccalauréat en marketing, statistiques,  intelligence d’affaires ou dans un autre domaine pertinent
· Minimum de 8 années d’expérience pertinente
Autres exigences:
· Très bonne connaissance de l’analyse statistique appliquée
· Bonne connaissance de la suite Office
· Connaissance des logiciels de traitement de données (ex. : SPSS)
· Connaissance  du cycle complet de la veille (un atout)
· Connaissance de la langue anglaise (un atout)
· Habileté à communiquer efficacement à l’oral et à l’écrit avec différents partenaires, de façon claire et concise
· Rigueur et méthodologie dans l’exécution du travail
· Jugement sûr, appuyé par un sens marqué de l’analyse
· Curiosité et créativité dans la recherche de solutions 
· Capacité à gérer plusieurs projets simultanément
· Leadership
· Autonomie
Conditions particulières:
· Rémunération selon les structures salariales en vigueur

Conformément à la politique de la Société en matière de sécurité, l'obtention de cet emploi est conditionnelle aux vérifications de sécurité effectuées par l'employeur. Veuillez noter que nous ne communiquerons qu'avec les personnes sélectionnées pour une entrevue.
Soucieuses de pouvoir compter sur une main-d’œuvre diversifiée et représentative de la société québécoise, Loto-Québec et ses filiales souscrivent à un programme d’accès à l’égalité en emploi et invitent les femmes, les Autochtones, les personnes handicapées ainsi que les minorités visibles et ethniques à poser leur candidature.
Si cet emploi vous intéresse, nous vous invitons à déposer votre candidature, avant la date limite, en visitant la section Carrières de notre site : www.lotoquebec.com/carrieres
